Regulaminy i polityka swiadczenia ustug na strone

Regulamin swiadczenia ustug

§1 Postanowienia ogélne

1.

3.

Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug przerabiania materiatow
fotograficznych oraz video przez platforme DreamLook Creator.

Ustugi Swiadczone sg drogg elektroniczng poprzez strone
internetowag https://dreamlookcreator.com

Korzystajgc z ustug platformy, uzytkownik akceptuje niniejszy regulamin.

82 Podstawowe pojecia

1.

5.

Platforma/strona internetowa — witryna internetowa, na ktérej Dostawca Ustug
prowadzi dziatalnos$¢, w szczegdlnosci poprzez udostepnianie programu
umozliwiajgcego generowanie tresci cyfrowych.

Dostawca Ustug - JAN KAZIMIERZ KRUCZKOWSKI-DZIERGOWSKI,
przedsiebiorca prowadzgcy dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg Jan Kruczkowski-
Dziergowski, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki i
prowadzenia Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP
5252481562, nr REGON 385951091, ul. Izabelli 16/30, 01-738 Warszawa -
podmiot udostepniajgcy program do tworzenia i edycji materiatéw zdjeciowych
oraz wideo na Platformie, a takze publikujgcy tresci zwigzane z tym
oprogramowaniem.

Regulamin - niniejszy Regulamin sprzedazy okreslajgcy zasady korzystania ze
Sklepu, sktadania zamoéwien oraz zasad realizacji zamoéwien przez Dostawce
Ustug.

Program - narzedzie udostepniane za posrednictwem platformy/strony
internetowej, umozliwiajgce tworzenie, edycje materiatéw zdjeciowych oraz
wideo.

Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgca Klientowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci

cyfrowej,

b) wspdétdzielenie danych w formie cyfrowej w ramach relacji Klient — Dostawca

Ustug, ktére zostaty przestane lub utworzone przez Klienta , zgodnie z ustalonymi

warunkami $wiadczenia ustugi.


https://dreamlookcreator.com/

Klient/ Uzytkownik- kazda osoba fizyczna lub podmiot prawny korzystajacy z
ustug Platformy. W ramach tego pojecia rozréznia sie miedzy innymi:

Klient indywidualny — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, korzystajgca z ustug Platformy w celach prywatnych,

83 Zakres ustug

1.

2.

Platforma umozliwia uzytkownikom tworzenie, generowanie oraz edycje zdjeé i
filmow poprzez program uzywajacy algorytmow sztucznej inteligencji.

o Klient biznesowy (przedsiebiorca) — osoba fizyczna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawng (art. 33(1) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny ( Dz. U. 22024 r. poz. 1061 z p6zn. zm.)) lub podmiot
prawny, ktory prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg i korzysta
z ustug Platformy w celach zwigzanych z tg dziatalnoscia.

Wszystkie edytowane materiaty sg usuwane natychmiast po zakoriczonym
okresie korzystania z platformy.

84 Warunki korzystania z ustugi

1.

Platforma zostata stworzona w celach etycznych i wykorzystuje sztuczna
inteligencje do edycji zdjeé oraz filméw na podstawie rzeczywistych danych
uzytkownikow.

Platforma nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdb, w jaki uzytkownicy
wykorzystuja przetworzone materiaty. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania
z nich zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Zabrania sie wykorzystywania ustug Platformy do dziatan niezgodnych z prawem,
w tym tworzenia tresci naruszajgcych prawa osoéb trzecich, takich jak prawa
autorskie, dobra osobiste czy przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.

Uzytkownik oswiadcza, ze posiada petne prawa do przesytanych materiatéw i ze
ich przetwarzanie na Platformie nie narusza praw oséb trzecich.

Uzytkownik nie moze przesytaé tresci niezgodnych z prawem, w tym
naruszajgcych prawa autorskie, dobra osobiste innych oséb czy zawierajgcych
dane osobowe bez zgody oséb, ktérych te dane dotycza.

Platforma nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ przesytanych plikéw oraz ich
zgodnos¢ z oczekiwaniami uzytkownika. Uzytkownik jest odpowiedzialny za
zapewnienie, ze przesytane materiaty spetniajg wymagania techniczne Platformy.



7. Platforma zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw
dotyczacych sztucznej inteligencji, w tym unijnego rozporzadzenia Al Act.

8. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 (RODO). Uzytkownik zobowigzuje sie do nieprzesytania danych
osobowych oséb trzecich bez ich zgody.

9. W przypadku stwierdzenia naruszenia niniejszych warunkéw lub obowigzujgcych
przepiséw prawa, Platforma zastrzega sobie prawo do podjecia odpowiednich
dziatan, w tym usuniecia niezgodnych z prawem tresci oraz zawieszenia lub
zakonczenia swiadczenia ustug dla danego uzytkownika.

§5 Optaty i ptatnosci
1. Ustugi sg ptatne zgodnie z cennikiem dostepnym na stronie.
2. Cenajest cena brutto i obejmuje wszystkie podatki wymagane przepisami prawa.

3. Ceny mogg ulec zmianie jesli preferencje do produktu koncowego odbiegaja od
swiadczonych standardowych ustug wykonania.

4. Ptatnosé odbywa sie za posrednictwem systemow ptatnosci online.

5. Sprzedawca korzysta z ustug Serwisu Stripe, do oferowania ptatnosci on-line
poprzez Blik, Przelewy24, Klarna oraz ptatnosci karta.

§6 Zasady realizacji zamoéwienia

1. Dostep do Programu zostanie udzielony Klientowi niezwtocznie po dokonaniu
skutecznej ptatnosci, nie pdzniej jednak niz 24 godzin po dostarczeniu
wymaganych materiatéw zdjeciowych/wideo do realizacji zamdwienia przez
Dostawce Ustug.

2. Program bedzie udostepniony w ramach zatozonego Konta Uzytkownika.

3. Jezeli Klient nie moze uruchomié udostepnianego Programu, powinien
skontaktowa¢ sie z Dostawcg Ustug.

4. W przypadku swiadczenia Ustug w modelu subskrypcyjnym, dostepu do
Programu udziela sie na czas okreslony zgodnie z wybranym przez Klienta
okresem subskrypciji.

5. Jezeli ustuga subskrypcji nie zostanie wypowiedziana najp6zniej do dnia
poprzedzajgcego termin korncowy subskrypcji, zostanie ona automatycznie
przedtuzona na czas nieokreslony. Uzytkownik moze zakonhczyé subskrypcje
korzystajgc z opcji dostepnej w ustawieniach Konta Uzytkownika

87 Reklamacje



1.

3.

Uzytkownik ma prawo zgtosié reklamacje dotyczacg ustug Swiadczonych przez
Platforme, w szczegdlnosci w przypadku stwierdzenia niezgodnosci ustugi lub jej
wadliwego dziatania. Reklamacje dotyczgce realizowanych zamoéwien poprzez
Platforme nalezy zgtasza¢ w ciggu 7 dni od jej zaistnienia na adres
kontakt@dreamlookcreator.com

Dostawca Ustug zobowiagzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje zostanie
udzielona droga elektroniczng.

W przypadku reklamacji konsumenckich, zgodnie z Ustawa o prawach
konsumenta, jesli Dostawca Ustug nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w ciggu
14 dni kalendarzowych, uznaje sie, ze uznat reklamacje za zasadna.

88 Odstagpienie od umowy

1. Podstawowe uprawnienie

Klient bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni

kalendarzowych od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny. W celu realizacji tego

prawa Klient zobowigzany jest przestaé¢ Sprzedawcy jednoznaczne o$wiadczenie (np. na

adres e-mail kontakt@dreamlookcreator.com).

2. Wytaczenie prawa odstapienia dla ustug cyfrowych

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku uméw o:

« Swiadczenie ustug cyfrowych niezapisanych na nosniku materialnym (w
tym dostepu do platform online, subskrypcji oprogramowania), jezeli:
a) Swiadczenie ustugi rozpoczeto sie za wyrazna i uprzednia zgoda
Klienta wyrazona przed zawarciem umowy,
b) ustuga zostata w petni wykonana przed uptywem 14-dniowego terminu,
c) Klient otrzymat od Sprzedawcy informacje o utracie prawa odstagpienia w
przypadku petnego wykonania ustugi.

3. Procedura odstapienia

W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia, Klient zobowigzuje sie do:
a) niezwtocznego zaprzestania korzystania z ustugi cyfrowej,
b) usuniecia wszystkich pobranych materiatéw i danych zwigzanych z ustuga.

Zwrot $srodkéw nastagpi w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia, pod
warunkiem spetnienia powyzszych obowigzkdw.

89 8§ Przeniesienie umoéw



1. Ustugodawca moze przenies¢ prawa i obowigzki z niniejszej umowy na podmiot
powigzany (w szczegélnosci spoétke kapitatowa), po uprzednim poinformowaniu
Uzytkownika na 14 dni przed zmiana.

2. Przeniesienie umowy nie wptywa na dostep Uzytkownika do ustugi.

3. W przypadku braku akceptacji nowych warunkéw, Uzytkownik moze wypowiedzie¢
umowe w ciggu 30 dni od otrzymania powiadomienia.

4. W przypadku cesji, nowy Ustugodawca staje sie administratorem danych osobowych
Uzytkownika.

810 Postanowienia kohcowe

1. Platforma zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zmiany
przepiséw prawa, oferty ustug, organizacji Platformy lub wprowadzenia nowych
funkcjonalnosci. Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianach z co najmniegj
14-dniowym wyprzedzeniem drogg elektroniczna (np. e-mail) lub poprzez
powiadomienie na stronie Serwisu.

2. Jezeli uzytkownik nie akceptuje zmian, moze zaprzestaé korzystania z Serwisu.

3. Dostawca Ustug zostanie zwolniony z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte realizowanie zamoéwien, jezeli niemoznosé wykonania umowy bedzie
wynikata z okolicznos$ci sity wyzszej. Sita wyzsza to zdarzenie losowe, ktére jest
catkowicie niezalezne od woli Stron umowy, niemozliwe do przewidzenia lub
zapobiezenia, w tym: awaria systemu, prace techniczne, cyberatak, przerwa w
dostawie zasilania niespowodowane dziatanie dostawcy ustug, powddz, wojna,
akt terroru, kleska zywiotowa, wprowadzenie stanu wyjatkowego lub innych
zdarzen, ktore uniemozliwiajg wykonanie umowy.

4. W przypadku wystgpienia sity wyzszej, Dostawca Ustug, powinien niezwtocznie
poinformowac¢ Klienta/Uzytkownika o zaistnieniu takiej sytuaciji i jej wptywie na
realizacje zamoéwienia.

5. Klient, ktdry nie znajduje sie w kraju Dostawcy Ustug, zobowigzany jest do
poinformowania Dostawcy Ustug o swoim miejscu zamieszkania lub siedzibie,
aby umozliwi¢ prawidtowe rozliczenie podatkowe zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym przepisami podatkowymi dotyczgcymi transakcji
miedzynarodowych oraz unijnych regulacji VAT.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego, a sgdem wtasciwym do rozpatrywania sporéw jest sad
polski.



. W przypadku Klienta spoza Polski, postanowienia Regulaminu nie moga naruszaé
przystugujacej mu ochrony wynikajgcej z przepiséw prawa panstwa, w ktérym ma
on zwykte miejsce pobytu lub siedzibe, jezeli przepisy te nie moga byé wytaczone
na mocy umowy. W sytuaciji, gdy przepisy obowiazujgce w kraju Klienta przyznaja
mu wiekszg ochrone niz przepisy Regulaminu, stosuje sie przepisy korzystniejsze
dla Klienta.

Polubowne rozpatrywanie sporéw i rozpatrywania reklamacji. Konsument ma
mozliwos$¢ zwrdcenia sie do:

statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy;

wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego, w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Klientem a Dostawca Ustug;

powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw w celu
uzyskania pomocy w sprawie umowy;

lub ma prawo skorzysta¢é z platformy ODR. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentamii przedsiebiorcami http://ec.europa.eu/consumers/odr

. Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych uregulowane sg w Polityce

prywatnosci.

Regulamin obowiagzuje od dnia 22.02.2025 r,


http://ec.europa.eu/consumers/odr

Polityka Prywatnosci
I. Wstep

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady zbierania, przetwarzania oraz ochrony
danych osobowych uzytkownikow
Platformy https://dreamlookcreator.com (,,Platforma”), realizowanej przez Dostawce

Ustug. Dokument zostat sporzadzony zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
polskiego, unijnymi regulacjami o ochronie danych (RODO) oraz wytycznymi
wynikajgcymi z Al Act.

Il. Administrator Danych

Administratorem danych osobowych jest DreamLook Creator jest — JAN KAZIMIERZ
KRUCZKOWSKI-DZIERGOWSKI, przedsiebiorca prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg
pod firma Jan Kruczkowski-Dziergowski, wpisany do Centralnej Ewidenciji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki
i prowadzenia Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP
5252481562, nr REGON 385951091, ul. Izabelli 16/30, 01-738 Warszawa prowadzgcy
serwis pod adresem internetowym: https://dreamlookcreator.com . Kontakt z

Administratorem mozliwy jest droga mailowa: kontakt@dreamlookcreator.com

Ill. Zakres Zbieranych Danych
Podczas korzystania z Platformy moga by¢ przetwarzane nastepujgce kategorie danych:

1. Dane identyfikacyjne: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, numery kart
ptatniczych.

2. Dane niezbedne do realizacji ustug: przesytane materiaty fotograficzne, grafiki,
wideo oraz inne pliki.

3. Danetechniczne: adres IP, informacje dotyczace przegladania strony, pliki
cookies.

4. Inne dane: przekazywane dobrowolnie przez uzytkownika w trakcie korzystania z
Platformy.

IV. Cele i Podstawa Przetwarzania Danych
Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych celach:

1. Swiadczenie ustug polegajacych na przetwarzaniu, edycji oraz generowaniu
tresci cyfrowych za pomocg algorytmoéw sztucznej inteligenciji.

2. Realizacja zamowien Uzytkownika przez Dostawce Ustug.

3. Obstuga ptatnosci oraz rozliczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.


https://dreamlookcreator.com/
https://dreamlookcreator.com/
mailto:kontakt@dreamlookcreator.com

4. Utrzymanie kontaktu oraz zapewnienie wsparcia technicznego i obstugi klienta.
5. Ulepszanie funkcjonalnosci, analizy statystyczne oraz dziatania marketingowe.
6. Spetnienie obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

Podstawg prawng przetwarzania danych sa:

Niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

Zgoda uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — w zakresie danych, ktérych przetwarzanie
nie jest niezbedne do realizacji umowy,

Wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO),

Prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
V. Przekazywanie i Udostepnianie Danych

Dane osobowe uzytkownikéw moga byé przekazywane nastepujgcym kategoriom
odbiorcow:

1. Podmiotom wspétpracujgcym z Administratorem, takim jak firmy obstugujace
ptatnosci (np. Stripe, Przelewy24, Klarna) czy dostawcy ustug IT i hostingowych.

2. Organom publicznym, w przypadkach przewidzianych obowigzujacymi
przepisami prawa.

W przypadku przekazywania danych do panstw trzecich poza Europejski Obszar
Gospodarczy, Administrator zapewni odpowiednie zabezpieczenia zgodne z
wymaganiami RODO.

VI. Okres Przechowywania Danych

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla
ktérych zostaty zebrane, a nastepnie — jesli to wymagane przepisami prawa — przez okres
wynikajgcy z obowigzujgcych przepiséw. Administrator dokona regularnej weryfikacji
okresu przechowywania i usunie dane, gdy przestang by¢ potrzebne.

VII. Prawa Uzytkownika

Uzytkownikom przystuguja nastepujace prawa dotyczgce przetwarzania danych
osobowych:

1. Prawo dostepu do swoich danych.
2. Prawo do sprostowania nieprawidtowych lub niekompletnych danych.

3. Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym?).



Prawo do ograniczenia przetwarzania.
Prawo do przenoszenia danych.
Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

Prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, przy czym wycofanie zgody
nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem.

W celu realizacji powyzszych praw uzytkownik moze skontaktowac sie z

Administratorem za pomoca wskazanych powyzej danych kontaktowych.

VIII. Wykorzystywanie Technologii Sztucznej Inteligenciji (Al) — Zgodnie z Al Act

1.

Platforma korzysta z algorytmoéw sztucznej inteligencji do wspomagania procesu
edycji oraz generowania tresci cyfrowych.

Nalezy podkresli¢, ze platforma petni wytgcznie role narzedzia, ktére umozliwia
uzytkownikowi wykorzystanie technologii Al. Ostateczna decyzja dotyczaca
wyboru, pobrania i uzycia wygenerowanych lub zmodyfikowanych tresci
pozostaje po stronie uzytkownika.

Na podstawie powyzszych ustalen Dostawca Ustugi nie naktada na Uzytkownika
obowigzku oznaczania tresci generowanych przez systemy Al. Decyzja dotyczgca
wyboru materiatéw oraz sposobu ich wykorzystania pozostaje wytgcznie w gestii
Uzytkownika.

Szczegotowe informacje na temat sposobu dziatania narzedzi Al oraz ich
ograniczen dostepne sg w regulaminie korzystania z Platformy.

IX. Pliki Cookies

Platforma korzysta z plikéw cookies oraz podobnych technologii w celu:

1.

Utatwienia korzystania z serwisu,

2. Analizy ruchu i statystyk,

3. Personalizacji tresci oraz reklam.

Uzytkownik ma mozliwo$é zmiany ustawien dotyczgcych plikdw cookies w swojej

przegladarce internetowe;.

X. Srodki Bezpieczenstwa

Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne oraz organizacyjne w celu

zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem, utratg, zmianag

lub ujawnieniem. Wdrozone zabezpieczenia sa regularnie monitorowane i aktualizowane

zgodnie z obowigzujgcymi standardami bezpieczenstwa.



Xl. Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce

Prywatnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa, oferty ustug, organizacji Platformy

lub wprowadzenia nowych funkcjonalnosci. Uzytkownicy zostang poinformowani o

zmianach z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem drogg elektroniczna (np. e-

mail) lub poprzez powiadomienie na stronie Serwisu. Wszelkie zmiany beda

publikowane na Platformie i wchodza w zycie z dniem ich opublikowania. Zaleca sie

regularne zapoznawanie z aktualng wersjg dokumentu.

XlIl. Kontakt

W przypadku pytan dotyczgcych niniejszej Polityki Prywatnosci lub przetwarzania

danych osobowych prosimy o kontakt e-mail: kontakt@dreamlookcreator.com

Data wejscia w zycie: 22.02.2025.

Regulamin korzystania z Platformy

§1 Postanowienia ogbélne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Platformy DreamLook Creator
(dalej ,Platforma”), dostepnej pod witryng internetowa www.dreamlookcreator.pl

2. Korzystanie z Platformy oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu, Regulaminu
Swiadczenia ustug oraz Polityki Prywatnosci, stanowigcych integralng czes¢
umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawca Ustug.

3. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich osdb fizycznych oraz podmiotéw
prawnych (dalej tgcznie ,,Klienci”) korzystajgcych z ustug Platformy.

82 Definicje

1.

Platforma - witryna internetowa, na ktérej Dostawca Ustug prowadzi dziatalnos¢,
w szczegolnosci poprzez udostepnianie oprogramowania umozliwiajgcego
generowanie tresci cyfrowych.

Klient - kazda osoba fizyczna lub podmiot prawny korzystajgcy z ustug Platformy.

Uzytkownik - Klient, ktéry zaktada konto na Platformie i publikuje tam wtasne
materiaty lub korzysta z dostepnych funkcjonalnosci.

Tresci Uzytkownika — wszelkie materiaty, w tym zdjecia, filmy, teksty, komentarze
iinne dane publikowane, przesytane lub udostepniane przez Uzytkownika na
Platformie.

Nielegalne Tresci - tresci, produkty, ustugi lub dziatania sprzeczne z
obowigzujgcymi przepisami prawa (w tym z ustawg o ustugach cyfrowych — DSA)
lub niezgodne z niniejszym Regulaminem.
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83 Warunki korzystania z Platformy

1.

Rejestracja oraz korzystanie z Platformy jest dobrowolne. Uzytkownik

zobowiazuje sie do podania prawdziwych, doktadnych i aktualnych informaciji

podczas rejestraciji.

Uzytkownik odpowiada za utrzymanie poufnosci swoich danych logowania oraz

wszelkich dziatah podejmowanych z wykorzystaniem jego konta.

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do czasowego lub trwatego zablokowania
konta Uzytkownika w przypadku naruszenia postanowienn Regulaminu.

84 Zgoda na przetwarzanie zdje¢ i danych

1.

Przesytajac pliki, Uzytkownik o$wiadcza, ze posiada petne prawa do przesytanych
materiatdw i wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Platforme w celu
Swiadczenia ustug, takich jak edycja zdjeé lub generowanie tresci cyfrowych,
zgodnie z Politykg Prywatnosci.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody Uzytkownika
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO) i moze obejmowac m.in. analize obrazu przy
wykorzystaniu technologii Al, zgodnie z wymogami Al Act.

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wycofaé zgode, co nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych przed jej wycofaniem.

§5 Prawa autorskie i ochrona wtasnosci intelektualnej

1.

Uzytkownik odwiadcza, ze posiada prawa autorskie oraz wszelkie niezbedne
zgody do przesytanych Tresci Uzytkownika.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tresci publikowane na Platformie,
w tym za naruszenie praw autorskich, débr osobistych oraz innych praw oséb
trzecich.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika praw oséb trzecich, Uzytkownik
zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich roszczen wynikajgcych z takich naruszen.

Platforma nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownika, o ile nie posiada
faktycznej wiedzy o ich nielegalnym charakterze lub niezwtocznie nie podejmie
dziatan w celu ograniczenia ich dostepnosci po uzyskaniu stosownej informacji.

86 Niedopuszczalne Tresci Uzytkownika

1.

Uzytkownik nie moze zamieszczac Tresci, ktoére:
o majg charakter terrorystyczny;

o sgsprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami;



o sgobrazliwe, zawierajg mowe nienawisci, grozby, podzegajg do przemocy
lub nekaja, a takze tresci rasistowskie, dyskryminujgce lub oczerniajace;

o haruszajg prawa 0sob trzecich, w szczegélnosci prawo do prywatnosci,
wizerunku, ochrony danych osobowych, prawa autorskie lub znaki
towarowe;

o stuzg prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej lub nieuczciwej
konkurenciji;

o stuzg niedozwolonym dziataniom reklamowym, promocyjnym lub
marketingowym;

o realizujg dziatania zakazane przez prawo, np. oszustwa finansowe;
o propaguja faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa;

o zniestawiajg, zniewazajg lub naruszajg dobra osobiste jakiejkolwiek
osoby;

o zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;
o oObrazajg uczucia religijne.

2. W przypadku naruszenia niniejszego punktu, Dostawca Ustug zastrzega sobie
prawo do moderacji, ograniczenia widocznosci lub monetyzacji Tresci, aw
szczegoblnych przypadkach do usuniecia Tresci lub konta Uzytkownika.

§7 Moderacja Tresci Uzytkownika

1. Dostawca Ustug moze przeprowadzac¢ weryfikacje Tresci Uzytkownika
uprzedzajgco lub nastepczo, z zachowaniem nalezytej starannosci,
obiektywizmu oraz poszanowania praw i wolnosci podstawowych wszystkich
stron.

2. W przypadku wykrycia Tresci niezgodnych z Regulaminem, Dostawca Ustug ma
prawo:

o zablokowa¢ lub usunac¢ Tres¢ Uzytkownika,
o ograniczyC jej widocznos¢ lub monetyzacije,
o zawiesi¢ lub usuna¢ konto Uzytkownika.

3. Wwyniku usuniecia konta, Uzytkownik traci prawo do zwrotu srodkéw
wptaconych na rzecz Platformy, zaréwno w catosci, jak i w czesci.

4. Zwrot catosci lub czesci sSrodkéw wptaconych przez Uzytkownika moze nastgpié
jedynie w wyjatkowych przypadkach, w ktérych:



naruszenie postanowien Regulaminu miato charakter incydentalny lub drobny,
nie powodujgc realnych strat ani szkdd dla Platformy ani dla innych
uzytkownikéw;

Uzytkownik udowodni, ze naruszenie wynikato z nieumyslnosci lub btednej
interpretacji postanowien Regulaminu;

Platforma, po przeprowadzeniu szczegdtowej analizy zaistniatej sytuaciji, uzna, ze
czesciowy zwrot Srodkow jest uzasadniony z uwagi na interes zaréwno Platformy,
jak i Uzytkownika.

Kazda decyzja o moderacji Tresci zostanie uzasadniona i przekazana
Uzytkownikowi, ktdry ma prawo do odwotania sie zgodnie z procedurg reklamaciji.

88 Reklamacje oraz odwotania

1.

Uzytkownik ma prawo do zgtoszenia reklamacji lub odwotania dotyczacego
dziatania Platformy lub decyzji moderacyjnych w terminie 14 dni.

Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej droga elektroniczng na
adres kontakt@dreamlookcreator.company

Reklamacja badz odwotanie powinny zawiera¢ dane kontaktowe Uzytkownika,
opis zastrzezen oraz oczekiwany sposdb rozwigzania sprawy.

Dostawca Ustug rozpatrzy reklamacje lub odwotanie w terminie 14 dni od jej
otrzymania i udzieli odpowiedzi w formie pisemnej lub elektroniczne;.

W przypadku, gdy reklamacja lub odwotanke dotyczy naruszenia praw
wynikajgcych z RODO lub Al Act, Uzytkownik ma prawo zgtosié skarge do
wtasciwego organu nadzorczego.

810 Postanowienia kohcowe

1.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.02.2025 r. i obowigzuje przez czas
nieokreslony.

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku
zmiany przepiséw prawa, oferty ustug, organizacji Platformy lub wprowadzenia
nowych funkcjonalnosci. O wszelkich zmianach Uzytkownicy zostang
poinformowani za posrednictwem Platformy lub drogg elektroniczna.
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